Allgemeine Geschaftsbedingungen

mwbsc GmbH
Schleifheimer Str. 39
85748 Garching bei Miinchen

§ 1 Aligemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Auftrage, Vertrage, Lieferungen,
Dienstleistungen, Beratungsleistungen und Geschaftsbeziehungen der MWBSC GmbH (im Folgenden
MWBSC genannt) an, mit und fir Kunden. Abweichende oder zusatzliche Bedingungen des Kunden
sind fur die MWBSC nicht verbindlich, auch wenn die MWBSC im Einzelfall nicht widerspricht, aulier die
MWBSC erkennt diese schriftlich ausdriicklich an. In diesem Fall haben sie nur Geltung flr den
jeweiligen Einzelvertrag. Sonstige zwischen der MWBSC und dem Kunden getroffene Vereinbarungen
bleiben hiervon unberiihrt. Die MWBSC erbringt ihre Leistungen ausschliellich auf Grundlage der
individuellen vertraglichen Vereinbarungen mit dem Kunden (Auftrag, Vertrag), der zuséatzlichen
Vertragsbedingungen der MWBSC flir den betreffenden Service und dieser Aligemeinen
Geschaftsbedingungen.

§ 2 Vertragsschluss

Die Darstellung der Leistungen der MWBSC auf einer Website oder in anderen sog. Angeboten stellt
kein rechtlich bindendes Angebot der MWBSC dar, sondern ist lediglich eine Aufforderung an den
Kunden zur Abgabe eines entsprechenden Angebots, welches von der MWBSC angenommen werden
kann. Demgeman stellt die Bestellung einer Leistung oder eines Leistungspakets ein verbindliches
Angebot des Kunden zum Abschluss eines Vertrages unter Einbeziehung der jeweiligen flr das
Leistungspaket geltenden zusatzlichen Vertragsbedingungen und dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen dar. Der Kunde ist an seine Bestellung fiir die Dauer von 14 Tagen ab
Absendung der Bestellung gebunden. Die Annahme kann durch die MWBSC auf elektronischem Wege,
durch schriftliche Auftragsbestatigung, fernmiindlich oder miindlich erfolgen. Nebenabreden,
Anderungen, Ergénzungen oder Zusicherungen - gleich welcher Art - bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch die MWBSC.

§ 3 Leistungszeiten

Die Regelleistungszeit, in der die beauftragte Leistung erbracht wird, beginnt um 9 Uhr und endet um 17
Uhr, jeweils Montag bis Freitag. Die Nachtarbeit beginnt ab 20 Uhr und endet um 6 Uhr des Folgetages.

Innerhalb der Ubergangszeiten (6 — 10 Uhr & 18 — 20 Uhr) obliegt es der MWBSC nach freiem
Ermessen Leistung zu erbringen.

Gesetzliche Feiertage sind grundsatzlich leistungsfreie Zeiten. Sie beginnen um 0 Uhr und enden um 24
Uhr. Das Wochenende beginnt am Samstag 0 Uhr und endet Sonntag 24 Uhr.
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Mussen berechenbare Leistungen auf Wunsch aulRerhalb der reguléren Leistungszeiten erbracht
werden, obwohl eine Erledigung innerhalb der Regelleistungszeit méglich ware, entstehen folgende
Zuschlage:

e Nachtzuschlag: Montag - Freitag (20 — 6 Uhr) 50%

o Feiertagszuschlag: gesetzl. Feiertage 100%
e Feiertagsnachtzuschlag: gesetzl. Feiertage (20 - 6 Uhr) 150%
e Wochenendzuschlag: Samstag — Sonntag 100%

e Wochenendnachtzuschlag: Samstag — Sonntag (20 -6 Uhr)  150%

Die Zuschlage sind nicht kumulativ und werden bei der Rechnungsstellung zusatzlich ausgewiesen. Sie
gelten nur fiir berechenbare Leistungen. Garantieleistungen zur Behebung von berechtigten Mangeln
erhalten keinen Zuschlag.

§ 4 Zahlungsbedingungen

Zahlungen flir Waren und Lizenzen sind, sofern nicht ausdrticklich schriftlich etwas anderes vereinbart
worden ist, vor Auslieferung per Vorkasse zu entrichten.

Samtliche anderen Rechnungen sind sofort nach Rechnungseingang ohne Abzug zahlbar sofern nichts
anderes vereinbart.

Ist die Zahlung nicht innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum beim Auftragnehmer eingegangen,
so geréat der Auftraggeber ab diesem Zeitpunkt in Verzug, ohne dass es einer besonderen Mahnung
durch den Auftragnehmer bedarf. Der Auftragnehmer ist berechtigt, ab dem 30. Tag Verzugszinsen in
bankublicher Hohe zu berechnen.

Gerat der Auftraggeber mit seinen Zahlungen in Verzug, ist der Auftragnehmer berechtigt die noch
offenen Lieferungen bzw. Dienstleistungen ohne weitere Ankiindigung einzustellen. Der Auftraggeber
bleibt jedoch verpflichtet die vereinbarten Entgelte weiterhin zu zahlen.

Sollte der Verzug sich uber einen Zeitraum von mehr als 30 Tagen erstrecken, so kann der
Auftragnehmer ab dem 31. Tag das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Frist auBerordentlich
kindigen.

Eventuell vereinbarte Skontovergltungen werden nur nach Abzug von Rabatt, Fracht und Verpackung
vom verbleibenden effektiven Nettopreis der Ware berechnet.

Die Annahme von Schecks sowie von Forderungsabtretungen, die sich der Auftragnehmer vorbehalt,
erfolgt nur erflllungshalber.

§ 5 Vertragslaufzeit und Kiindigung

Vertrage, die dauerhafte und/oder wiederkehrende Leistungen der MWBSC zum Gegenstand haben,
werden auf unbestimmte Zeit geschlossen, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde. Falls Vertrage mit Mindestlaufzeiten geschlossen wurden, so ist das Recht der
ordentlichen Kiindigung wahrend der Mindestlaufzeit ausgeschlossen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die GmbH den MWBSC nach erfolgter Mahnung mit
angemessener Fristsetzung aullerordentlich und fristlos ohne weitere Ankindigung kundigen. In diesem

Allgemeine Geschaftsbedingungen mwbsc GmbH Seite 2 von 6



Fall hat der Kunde der MWBSC den Schaden zu ersetzen, welcher durch die vorzeitige
Vertragsbeendigung entsteht.

§ 6 Verkauf und zeitlich unbefristete Uberlassung von Software

Falls die MWBSC dem Kunden Software, die nicht fir die individuellen Bedurfnisse des Kunden
entwickelt wurde (Standardsoftware, Programme, Programm-Module, Tools etc.) verkauft und zur
dauerhaften Nutzung Uberlasst, gelten die zwischen den Parteien vereinbarten Konditionen. Mit Verkauf
und Ubergabe der Software erlangt der Kunde nur das Eigentum an dem Datentréger, auf dem die
vertragsgegenstandliche Software gespeichert ist.

Die Software ist urheberrechtlich geschiitzt und wird dem Kunden zur bestimmungsgemalien
Verwendung uberlassen. Der Umfang der eingeraumten Nutzungsrechte ergibt sich aus den jeweiligen
Lizenzbestimmungen des Rechteinhabers, die jederzeit bei der MWBSC angefordert werden kénnen.
Falls keine gesonderten Lizenzbestimmungen vereinbart werden, erhalt der Kunde ein einfaches, nicht
ausschliefliches, Ubertragbares und dauerhaftes Nutzungsrecht. Der Kunde ist insbesondere auch
berechtigt die flr den bestimmungsmaRigen Gebrauch erforderlichen Kopien (Installation auf einem
Rechner, Laden in den Arbeitsspeicher etc.) herzustellen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, erhalt
der Kunde nur das Recht, die Software auf einem Rechner bzw. an einem Arbeitsplatz zu verwenden.

Die entgeltliche und unentgeltliche Vermietung der Software ist dem Kunden nicht gestattet. Falls der
Kunde sein Nutzungsrecht auf einen Dritten Ubertragt, hat er dem Dritten auch seine Verpflichtungen
aufgrund der eingeraumten Nutzungslizenzen zu aufzuerlegen. In diesem Fall erlischt das
Nutzungsrecht des Kunden.

Verletzt der Kunde die sich aus den jeweiligen Lizenzbestimmungen ergebenden Nutzungsrechte und
Handlungspflichten in schwerwiegendem Malie, kann die GmbH das Nutzungsrecht die dem Kunden
eingeraumten Nutzungsrechte nach erfolgloser Abmahnung aulRerordentlich kiindigen.

§ 7 Rechte an Ergebnissen

Die MWBSC behélt alle Rechte an erstellten Ergebnissen, sofern es sich nicht um
Auftragsprogrammierung handelt. Um Auftragsprogrammierung handelt es sich, wenn der Kunde ein
Programm mit definierten Funktionen beauftragt und nur diese Funktionen im Rahmen des Auftrages
programmiert werden.

Eine Ubertragung der Rechte an Ergebnissen erfolgt im Falle von Auftragsprogrammierung automatisch
nach Abnahme der Leistung.

In allen anderen Féllen bedarf es einer expliziten Vereinbarung zur Ubertragung der Rechte.
Programmteile (Roboter, Generatoren & &hnliche Automatisierungen), welche von der MWBSC erstellt
wurden, um Verarbeitungsschritte zu verallgemeinern, werden nicht als Source zur Verflgung gestellt.
Hier wird eine allgemeine Dokumentation geliefert, welche den Funktionsumfang beschreibt, sofern Sie
innerhalb einer Auftragsprogrammierung verwendet wurde. Die Rechte dieser Sourcen bleiben bei der
MWBSC. Die Nutzung der Funktionen kann (ber die Vergabe einer Lizenz gestattet werden.

Werden trotz Ubertragung der Rechte dhnliche oder gleichartige Ergebnisse von anderen Kunden
erwartet muss die MWBSC den Inhaber der Rechte hiervon unterrichten. Dieser hat eine Einspruchsfrist
von 2 Wochen ab dem Zeitpunkt der schriftlichen Kenntnisnahme. Ausschlaggebend ist hier der
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Poststempel. Bei Ablauf dieser Frist ohne Einspruch ist es der MWBSC gestattet die Ergebnisse flr den
neuen Kunden zu verwenden.

Bezuglich der Gewahrleistung und deren Abwicklung wird auf das BGB verwiesen.

Die gesetzlichen Ansprlche auf Gewahrleistung und Garantie verfallen, sobald der Kunde selbst
Anderungen an den Codestiicken vornimmt und damit nicht mehr sichergestellt ist, dass das Programm
wie geliefert arbeitet. Der Nachweis, dass es sich um den Originalcode der MWBSC handelt erfolgt
entweder uber den Zeitstempel des erstellten Binary oder bei Script-Programmierung Uber direkten
Source-Vergleich.

§ 8 Abnahme von Leistungen
Die Abnahme ist vom Auftraggeber, wenn notwendig auch flir Teilleistungen, schriftlich zu bestatigen.

Die Leistungen gelten als abgenommen, wenn die MWBSC vom Auftraggeber nicht spatestens 14 Tage
nach Lieferung schriftlich etwas anderes mitgeteilt wurde.

§ 9 Dokumentationspflichten
Die MWBSC dokumentiert alle erbrachten Leistungen als Tatigkeit mit folgenden Angaben:

. Datum der Tatigkeit

. Dauer der Tatigkeit

. Leistungserbringer der MWBSC
. Inhalt der Tatigkeit

Individuelle Programme im Rahmen von Auftragsprogrammierung werden nach Vorgabe erstellt. Die
Vorgabe gilt in diesem Sinne als Spezifikation und Dokumentation des Programms zugleich.

Erstellter Programmcode im Rahmen von Auftragsprogrammierung wird in dem MalRe ausreichend
dokumentiert, so dass eine technisch versierte Person in angemessener Zeit die Logik verstehen kann.

Installationen oder Updates beim Kunden werden in der notwendigen Form dokumentiert, so dass eine
technisch versierte Person in angemessener Zeit sich in die Installation einarbeiten kann. Weitere
Dokumentationspflichten sind bei den jeweiligen Auftragen anzugeben.

§ 10 Gewahrleistung

Voraussetzung fir die Auslibung von Gewahrleistungsrechten ist, dass der Kunde den in § 377 HGB
geregelten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemaf nachgekommen ist. Fir die
Rechtzeitigkeit der Rlge gentigt die rechtzeitige Absendung.

Die Anspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren ein Jahr nach Ubergabe des
Vertragsgegenstandes bzw. bei mangelhaften Dienstleistungen ab Entgegennahme der Leistung, es sei
denn, die MWBSC hat den Mangel durch vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten verursacht
oder ausnahmsweise eine gesonderte Garantie ibernommen.
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§ 11 Haftung

Schadensersatzanspriiche vom Kunden gegenuber der MWBSC sind auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit beschrankt.

Die Haftung der MWBSC ist auf die Hohe des jeweiligen Rechnungswertes, max. auf 25.000 €
beschrank.

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegentiber der MWBSC ein Zurlickhaltungsrecht oder Aufrechnung
auszuiben, es sei denn, dass es sich um rechtskraftig festgestellte oder um von MWBSC schriftlich
anerkannte Anspriche handelt.

Die Schadensersatzansprliche des Kunden verjahren innerhalb eines Jahres nach Entstehung des
Anspruches, spatestens aber ein Jahr nach Beendigung des Vertrages. Dies gilt nicht, wenn die
Anspriiche des Kunden auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder einem
der GmbH zurechenbaren vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhalten beruhen. Die Haftung der
GmbH nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

§ 12 Datenschutz

Die MWBSC verpflichtet sich, die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
einzuhalten. Die MWBSC erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten der Kunden ohne
weitergehende Einwilligung nur, soweit sie flir die Vertragsbegriindung und -abwicklung sowie zu
Abrechnungszwecken erforderlich sind. Die MWBSC verpflichtet sich, diese geheim zu halten und nur
gemal den Weisungen des Kunden zu verarbeiten.

Die MWBSC ist berechtigt, den Namen und das Firmenlogo des Kunden zu Marketingzwecken in eine
Referenzliste aufzunehmen und bekanntzugeben, dass eine Geschaftsbeziehung zu dem Kunden
besteht; alle sonstigen Werbehinweise und Referenzberichte bedirfen der vorherigen Zustimmung des
Kunden.

Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse des Kunden werden von der MWBSC entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften vertraulich behandelt. Sonstige vertrauliche Informationen wird die MWBSC,
sofern die Informationen entsprechend gekennzeichnet sind, vertraulich behandeln und auch Mitarbeiter
entsprechend zur Vertraulichkeit verpflichten. Der Kunde wird die MWBSC (iber besondere
Erfordernisse des Datenschutzes und der Geheimhaltung informieren. Der Kunde wird Informationen,
die er von der MWBSC im Rahmen der Geschéftsbeziehungen erhalt, vertraulich und wie eigene
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse behandeln.

Die Mitarbeiter der MWBSC werden nur Kenntnis von Zugangsdaten des Kunden oder Zugriff auf die
vom Kunden gespeicherten Daten erhalten, wenn dies zur Durchflihrung der vertraglichen Leistungen
der MWBSC zwingend notwendig ist.

Die MWBSC weist den Kunden hiermit nochmals ausdrticklich darauf hin, dass Datenschutz und
Datensicherheit bei Datenubertragungen in offenen Netzen wie dem Internet nach dem derzeitigen
Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
die MWBSC das auf inren Servern gespeicherte Internetangebot und unter Umstanden auch weitere
dort abgelegte Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere
Teilnehmer am Internet-Datenverkehr sind unter Umstanden technisch in der Lage, unbefugt in die
Netzsicherheit einzugreifen und den Daten- und Informationsverkehr zu kontrollieren. Fr die Sicherheit
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und die Sicherung der von ihm ins Internet Gbermittelten und auf den Web-Servern gespeicherten Daten
tragt der Kunde vollumfanglich selbst Sorge.

§ 13 Datensicherung

Der Kunde ist zur Durchfiihrung einer eigenen regelmafigen Datensicherung verpflichtet. Insbesondere
hat der Kunde unmittelbar vor der Einspielung von Updates oder der Umsetzung einer Instandsetzungs-
oder InstandhaltungsmalRname eine Datensicherung vorzunehmen und alle im Zusammenhang mit der
Leistung der MWBSC verwendeten oder erzeugten Daten in maschinenlesbarer Form als
Sicherungskopie, welche eine Datenrekonstruktion verlorener Daten mit vertretbarem Aufwand
ermaglicht, bereit zu halten. Ist die Datensicherung/Backup eine von der MWBSC geschuldete Leistung,
beschrankt sich diese Sorgfaltspflicht des Kunden auf das Uberwachen/die Korrektur der
Datensicherung mit der entsprechenden beim Kunden hierflr eingesetzten Software.

§ 14 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen oder Klauseln in diesen zusatzlichen Vertragsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Klauseln unberhrt. Die MWBSC und
der Kunde sind verpflichtet, bei vollstandiger oder teilweiser Unwirksamkeit einer Klausel eine neue, der
unwirksamen Klausel wirtschaftlich so nahe wie méglich kommende Vereinbarung zu treffen.

Stand: 01. Februar 2017

Allgemeine Geschaftsbedingungen mwbsc GmbH Seite 6 von 6



