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Matthias Weber

e 15 Jahre NERD

e Software Entwicklung,
Beratung, PR, Marketing,
Vertrieb, Journalist, Publisher

* Digitalisierungfanatiker



http://it-boy.net/

Digitalisierung

Digitalisierung ist kein Hype
Digitalisierung ist ein Meta-Thema

Digitale Disruption greift um sich
Unternehmen erfinden sich neu

—  https://www.cio.de/a/digitalisierungsprojekte-bei-grohe-hella-und-kiekert,3561866 =«

Wirtschaftsindex DIGITAL 2016 nach Branchen




Sinne einer Unternehmenssoftware

Horsinn
Sprachsinn
non-verbale Sinne

Gedankensinn




Horen

Sprachsteuerung

*  http://erp-wiki.org/mit-der-cortana-
sprachsteuerung-zu-noch-besserem-
kundenbeziehungsmanagement/

*  http://erp-wiki.org/alexa-frag-pool4tool-next-
level-amazon-integration/

*  https://erp-news.info/category/erp-heroes-
spezial/erp-interview/digitale-assistenten-und-
kuenstliche-intelligenz-ki/




Sprechen

Sprachausgabe & Chatbots

https://erp-news.info/category/erp-heroes-
spezial/erp-interview/webauftritte-online-shops/




non-verbale Sinne

Sensoren / 10T (Internet of Things)

https://erp-news.info/kurz-und-mittelfristige-iot-trends/
https://erp-news.info/tag/blockchain/

https://erp-news.info/predictive-maintenance-
voraussetzungen-und-chancen/




Gedankensinn

Kinstliche Intelligenz (Kl)

*  https://erp-news.info/category/erp-heroes-spezial/
erp-interview/webauftritte-online-shops/

*  https://erp-news.info/
erp-interview-mit-um-digitale-assistenten-und-
kuenstliche-intelligenz-ki/




Wie weit sind die Hersteller?

* Wenige Antworten!

—  https://erp-news.info/category/erp-heroes-spezial/erp-interview/erp-der-zukunft/

e Start-Ups mit innovativen Ideen ...

e Selbst ist der Digitalisierer




Personalisierung

The Next Big Thing?

Der Kunde im Mittelpunkt!
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