Allgemeine Geschaftsbedingungen

mwbsc GmbH
Schleiftheimer Str. 39
85748 Garching bei Minchen

§ 1 Allgemeines

(1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage, Lieferungen,
Leistungen, Dienstleistungen, Beratungsleistungen und sonstigen Geschaftsheziehungen zwischen der
mwbsc GmbH, SchleiBheimer Str. 39, 85748 Garching bei Mlnchen (nachfolgend ,MWBSC*) und ihren
Kunden.

(2) Diese AGB gelten ausschlielich gegenuber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen. Ein Vertragsabschluss
mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB ist ausgeschlossen.

(3) Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, MWBSC hat ihrer Geltung ausdrucklich in
Textform (§ 126b BGB) zugestimmt. Dieses Zustimmungserfordernis gilt auch dann, wenn MWBSC in
Kenntnis solcher Bedingungen Leistungen vorbehaltlos ausfuhrt.

(4) MaRgeblich fur das Vertragsverhéltnis ist folgende Rangfolge:
1. der individuell geschlossene Vertrag bzw. Auftrag,
2. die jeweilige Leistungs- oder Projektbeschreibung,
3. etwaige zusatzliche Vertragsbedingungen der MWBSC,
4. diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(5) Individuelle Vereinbarungen zwischen MWBSC und dem Kunden haben Vorrang vor diesen
AGB, sofern sie mindestens in Textform getroffen wurden.

(6) Diese AGB gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden, ohne dass
es eines erneuten Hinweises bedarf.

§ 2 Vertragsschluss

(1 Die Darstellung von Leistungen, Leistungsbeschreibungen oder Projektansatzen durch MWBSC
— insbesondere auf Webseiten, in Prasentationen, Angeboten oder sonstigen Informationsmaterialien —
stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines
Angebots durch den Kunden.

2) Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn MWBSC ein Angebot des Kunden oder ein von
MWBSC erstelltes Angebot ausdrticklich in Textform (§ 126b BGB) annimmt oder mit der
Leistungserbringung beginnt.

(3) Angebote von MWBSC sind, sofern nicht ausdrtcklich anders angegeben, freibleibend und
zeitlich auf 14 Kalendertage ab Angebotsdatum begrenzt.
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(4) Malgeblich fur den Leistungsumfang sind ausschlieBlich der individuell geschlossene Vertrag,
die Leistungs- oder Projektbeschreibung sowie etwaige Zusatzvereinbarungen. Vorvertragliche
Aussagen, Prasentationen oder Konzepte begriinden keinen Rechtsanspruch auf bestimmte
Leistungen.

(5) Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages bediirfen mindestens der
Textform (§ 126b BGB).

(6) MWBSC ist berechtigt, geringfiigige Anderungen am Vertragsinhalt vorzunehmen, soweit diese
fir den Kunden zumutbar sind und den Vertragszweck nicht wesentlich beeintrachtigen.

§ 3 Leistungszeiten

(1 Die regelmafigen Geschafts- und Leistungszeiten der MWBSC liegen grundsatzlich montags
bis freitags zwischen 9:00 Uhr und 17:00 Uhr, ausgenommen gesetzliche Feiertage am Sitz der
MWBSC.

(2) Leistungen, die auerhalb dieser Zeiten erbracht werden, gelten nur dann als
zuschlagspflichtig, wenn sie vom Kunden ausdrucklich beauftragt oder ausvertraglich vereinbarten
Reaktions- oder Servicezeiten (z. B. SLA) erforderlich werden.

(3) Fur ausdrucklich beauftragte Leistungen auflerhalb der regelmaRigen Leistungszeiten konnen
folgende Zuschlage vereinbart werden:

- Nachtarbeit (20:00 — 6:00 Uhr): 50 %

- Wochenendarbeit (Samstag und Sonntag): 100 %

- Arbeit an gesetzlichen Feiertagen: 100 %

- Nachtarbeit an Wochenenden oder Feiertagen (20:00 - 6:00 Uhr): 150 %

Die Zuschlage sind nicht kumulativ und werden gesondert ausgewiesen.

(4) Zuschlage finden keine Anwendung auf pauschal vergutete Leistungen, Projektpreise oder
sonstige Vergutungsmodelle, bei denen die aufgewendete Zeit keinen Einfluss auf die Vergutung hat.

(5) Gewahrleistungs- oder Mangelbeseitigungsleistungen im Rahmen gesetzlicher oder
vertraglicher Verpflichtungen erfolgen ohne Zuschlage, sofern nichts anderes ausdrtcklich vereinbart
wurde.

(6) MWBSC ist berechtigt, Leistungen - insbesondere bei Projekt- und Beratungsleistungen — auch
aulerhalb der regelmafigen Leistungszeiten zu erbringen, soweit hierdurch keine zusatzlichen Kosten
fir den Kunden entstehen.

§ 4 Zahlungsbedingungen
(1 Alle Preise verstehen sich netto zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Festpreisprojekte werden ausschlieBlich auf Basis vollstandiger Vorkasse abgerechnet. Die
vereinbarte Vergutung ist mit Vertragsschluss sofort zur Zahlung fallig. Ein Beginn der
Leistungserbringung erfolgt erst nach vollstandigem Zahlungseingang, sofern nichts anderes
ausdrucklich vereinbart wurde.

Allgemeine Geschéftsbedingungen mwbsc GmbH Seite 2 von 11



(3) Leistungen auf Basis von Time & Material bzw. nach Aufwand werden auf Grundlage eines
vorab festgelegten Budgets erbracht. Dieses Budget ist vom Kunden vor Leistungsbeginn vollstandig zu
verguten. Die erbrachten Leistungen werden gegen dieses Budget verrechnet. Mit Erreichen des
vereinbarten Budgets endet die Leistungspflicht der MWBSC automatisch, sofern nicht ein neues oder
erweitertes Budget vereinbart wird.

(4) Retainer-Leistungen werden auf Grundlage eines jahrlich vereinbarten Gesamtbudgets
erbracht, das in monatlich gleichbleibenden Betragen zu vergiten ist. Nicht genutzte Leistungsanteile
oder Zeitkontingente eines Abrechnungsmonats verfallen mit Ablauf des jeweiligen Monats ersatzlos.
Ein Ubertrag in Folgemonate oder ein Anspruch auf Nachholung nicht genutzter Leistungen besteht
nicht. Der Retainer begriindet keinen Anspruch auf einen bestimmten Erfolg, sondern auf die
Erbringung der vereinbarten Leistungen im Rahmen des Budgets.

(5) Rechnungen sind, sofern nicht abweichend geregelt, sofort nach Rechnungsstellung ohne Abzug zur
Zahlung fallig.

(6) Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist MWBSC berechtigt, Verzugszinsen gemaR §
288 Abs. 2 BGB in Hohe von neun Prozentpunkten uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz zu
verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

(7 Befindet sich der Kunde mit falligen Zahlungen in Verzug, ist MWBSC berechtigt, weitere
Leistungen bis zum vollstandigen Ausgleich der offenen Forderungen zurlckzuhalten. Die vertraglichen
Zahlungspflichten des Kunden bleiben hiervon unberthrt.

(8) Die Aufrechnung oder die Geltendmachung von Zurtickbehaltungsrechten durch den Kunden ist
nur mit rechtskraftig festgestellten oder von MWBSC anerkannten Gegenanspriichen zulassig.

9) Bei Festpreisprojekten besteht nach Zahlungseingang kein Anspruch auf Rucktritt oder
Ruckerstattung, sofern MWBSC vertragsgemal leistungsbereit ist und keine wesentliche
Pflichtverletzung zu vertreten hat.

§ 5 Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1 Projektvertrage tber einmalige Leistungen, insbesondere Festpreisprojekte sowie Leistungen
auf Basis von Time & Material, enden mit vollstandiger Erbringung der vertraglich geschuldeten
Leistung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Ein Rcktritt vom Vertrag oder eine ordentliche Kiindigung durch den Kunden nach Vertragsschluss ist
ausgeschlossen, sofern MWBSC leistungsbereit ist und der Projektabbruch aus Griinden erfolgt, die
dem Verantwortungsbereich des Kunden zuzurechnen sind. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung bereits geleisteter Vergltungen; bis zum Zeitpunkt des Abbruchs erbrachte Leistungen
sind vollumfanglich zu vergten.

(2) Vertrage Uber fortlaufende oder wiederkehrende Leistungen (Retainer-Vertrage) werden mit
einer Mindestlaufzeit von zwdlf (12) Monaten geschlossen.

(3) Retainer-Vertrage verlangern sich nach Ablauf der Mindestlaufzeit automatisch um jeweils
vierundzwanzig (24) Monate, sofern sie nicht von einer Partei mit einer Frist von drei (3) Monaten zum
jeweiligen Laufzeitende in Textform (§ 126b BGB) gekiindigt werden.
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(4) Das Recht zur aulerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt flr beide Parteien
unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit falligen Zahlungen trotz
Mahnung nachhaltig in Verzug gerat oder wesentliche vertragliche Pflichten verletzt.

(5) Im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung sind bis zum Wirksamwerden der Kiindigung
erbrachte Leistungen vollumfanglich zu verguten. Bereits geleistete Zahlungen werden nicht erstattet,
sofern der Kiindigungsgrund aus dem Verantwortungsbereich des Kunden stammt.

(6) Kiindigungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit mindestens der Textform (§ 126b BGB).

§ 6 Verkauf und zeitlich unbefristete Uberlassung von Software

(1 Soweit MWBSC dem Kunden Software, Tools, Skripte, Automatisierungen, Generatoren,
Schnittstellen (APIs) oder vergleichbare digitale Leistungen zur Nutzung Uberldsst, sei es durch
Download, Cloud- oder SaaS-Bereitstellung oder in sonstiger technischer Form, erhalt der Kunde hieran
ausschlieflich die vertraglich vereinbarten Nutzungsrechte. Ein Eigentum an der Software oder den
zugrunde liegenden technischen Konzepten wird nicht Ubertragen.

(2) Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, erhalt der Kunde ein einfaches, nicht
ausschliefliches, nicht tbertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht zur
bestimmungsgemaflen Nutzung fur eigene geschaftliche Zwecke.

(3) Die Nutzung ist auf den im Vertrag vereinbarten Umfang beschrankt, insbesondere hinsichtlich
Nutzeranzahl, Systeme, Instanzen, Mandanten, Transaktionen, API-Aufrufe, Automatisierungslaufe
oder vergleichbarer Nutzungseinheiten. Eine Nutzung Uber den vereinbarten Umfang hinaus bedarf
einer gesonderten Vereinbarung.

(4) Soweit die Leistungen von MWBSC nutzungs- oder volumenabhangig erbracht werden (z. B.
API-Nutzung, Automatisierungen, Kl-gestitzte Prozesse), ist MWBSC berechtigt, angemessene
technische Begrenzungen (Fair-Use-Grenzen) vorzusehen oder bei Uberschreitung des vereinbarten
Nutzungsrahmens eine gesonderte Vergutung zu verlangen.

(5) Die Uberlassung von Software oder digitalen Leistungen umfasst keine Verpflichtung zur
Wartung, Pflege, Weiterentwicklung, Fehlerbehebung oder Aktualisierung, sofern dies nicht
ausdrucklich vertraglich vereinbart wurde.

(6) Soweit die Leistungen von MWBSC Komponenten Dritter oder Open-Source-Software
enthalten, gelten erganzend die jeweiligen Lizenzbedingungen der Rechteinhaber. Diese haben im Falle
eines Widerspruchs Vorrang vor diesen AGB.

(7) Der Kunde ist nicht berechtigt, die Gberlassenen Leistungen zu vervielfaltigen, zu vermieten, zu
verleihen, offentlich zuganglich zu machen oder Dritten zur Nutzung zu tberlassen, sofern dies nicht
ausdrucklich vereinbart wurde.

(8) MWBSC ist berechtigt, zum Schutz der eigenen Rechte angemessene technische Malinahmen
zur Sicherstellung der vertragsgemalen Nutzung einzusetzen. Hierzu konnen insbesondere
Nutzungsprotokolle, Zugriffsbeschrankungen oder Lizenzmechanismen gehoren, soweit diese keine
personenbezogenen Daten unzulassig verarbeiten.

9) Verletzt der Kunde die eingeraumten Nutzungsrechte erheblich oder uberschreitet er den
vereinbarten Nutzungsumfang, ist MWBSC nach vorheriger erfolgloser Abomahnung berechtigt, das
Nutzungsrecht aulRerordentlich zu kindigen.
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§ 7a) Rechte an Ergebnissen bei individueller Softwareentwicklung

(1 Individuelle Softwareentwicklung im Sinne dieser AGB (,Auftragsprogrammierung®) liegt vor,
wenn MWBSC fir den Kunden auf Grundlage einer vertraglich vereinbarten Leistungsbeschreibung
spezifische, kundenspezifische Softwarebestandteile entwickelt.

2) Mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergutung erhalt der Kunde an den im Rahmen der
Auftragsprogrammierung erstellten, projektspezifischen Ergebnissen ein einfaches, nicht
ausschlieRliches Nutzungsrecht fir eigene geschaftliche Zwecke, beschrankt auf die Dauer des
jeweiligen Vertragsverhaltnisses, sofern nichts Abweichendes ausdriicklich vereinbart wurde.

(3) Mit Beendigung des Vertragsverhéltnisses endet das Nutzungsrecht an den im Rahmen der
Auftragsprogrammierung erstellten Ergebnissen, sofern nicht ausdricklich ein zeitlich unbeschranktes
Nutzungsrecht vereinbart wurde.

(4) Nicht Gegenstand der Rechtelibertragung sind insbesondere:

a) vorbestehende Softwarebestandteile, Frameworks, Bibliotheken, Tools, Generatoren,
Automatisierungen, Templates und Konzepte der MWBSC (,Background-1P*),

b) generische oder verallgemeinerbare Programmteile, die unabhangig vom konkreten Projekt
mehrfach einsetzbar sind,

c) Methoden, Algorithmen, technische Konzepte und Vorgehensmodelle.
Diese verbleiben vollstandig bei der MWBSC.

(5) MWBSC ist berechtigt, die im Rahmen der Auftragsprogrammierung gewonnenen Erkenntnisse,
|deen, Konzepte sowie generische Losungsansatze fur andere Projekte und Kunden
weiterzuverwenden, sofern hierbei keine vertraulichen Informationen oder Geschaftsgeheimnisse des
Kunden offengelegt werden.

(6) Ein Anspruch des Kunden auf Herausgabe von Quellcode, Entwicklungsartefakten oder
Dokumentationen besteht nur, soweit dies ausdrtcklich und gesondert vereinbart wurde. Sofern nichts
anderes vereinbart ist, erfolgt die Leistungserbringung ausschlieBlich in lauffahiger bzw. nutzbarer Form
(z. B. als Binardatei, Cloud-Instanz oder (iber eine Schnittstelle). Generatoren, Automatisierungen oder
verallgemeinerte Module werden nicht als Quellcode uberlassen.

(7 Eine zeitlich unbeschrankte Nutzung, eine Nutzung uber die Dauer des Vertragsverhaltnisses
hinaus oder die Einrdumung ausschlieSlicher Nutzungsrechte (Buy-out) bedarf einer gesonderten,
ausdrucklich als solchen bezeichneten Vereinbarung gegen zusatzliche Vergutung.

(8) Anderungen an den iiberlassenen Ergebnissen durch den Kunden oder Dritte erfolgen auf
eigenes Risiko. Gewahrleistungsanspriiche entfallen, soweit Mangel auf solche Anderungen
zurtickzuflihren sind.

§ 7b) Rechte an Ergebnissen bei Dienstleistung & Beratung (Agenturleistungen)

(1 Soweit MWBSC im Rahmen von Beratungs-, Agentur- oder sonstigen Dienstleistungen fiir den
Kunden Konzepte, Analysen, Ideen, Entwiirfe, Inhalte (z. B. Texte, Grafiken), Prasentationen oder
sonstige Ergebnisse erstellt, verbleiben samtliche Rechte hieran grundsatzlich bei der MWBSC, sofern
nicht nach MalRgabe der folgenden Regelungen Nutzungsrechte eingerdumt werden.
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(2) Mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergitung erhalt der Kunde an den im Rahmen des
jeweiligen Auftrags erstellten Arbeitsergebnissen ein einfaches, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht
fur die vertraglich vereinbarten Zwecke, soweit nichts Abweichendes ausdrucklich vereinbart wurde.

(3) Die Einrdumung von Nutzungsrechten erstreckt sich nicht auf zugrunde liegende Methoden,
Strategien, Konzepte, Prozesse, Vorlagen, Frameworks oder sonstiges Know-how der MWBSC. Diese
verbleiben unabhangig von der Leistungserbringung uneingeschrankt bei der MWBSC.

(4) Nutzungsrechte an Leistungen, die zum Zeitpunkt der Beendigung des Vertrages nicht
vollstandig bezahlt sind, werden nicht eingeraumt. Bereits eingeraumte Nutzungsrechte stehen unter
der aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Zahlung.

(5) Leistungen im Rahmen von Ausschreibungen, Pitches oder vergleichbaren
Akquisitionsverfahren begriinden ohne ausdrtickliche Vereinbarung keine Nutzungsrechte an Ideen,
Konzepten oder sonstigen vorgestellten Leistungen, auch wenn hierflr eine pauschale
Aufwandsentschadigung gezahlt wurde.

(6) Sofern Leistungen im Rahmen eines laufenden Beratungs- oder Retainer-Vertrages erbracht
werden, ist das dem Kunden eingeraumte Nutzungsrecht auf die Dauer des jeweils bestehenden
Vertragsverhaltnisses beschrankt, soweit nichts Abweichendes ausdrtcklich vereinbart wurde. Mit
Beendigung des Vertragsverhaltnisses endet das Nutzungsrecht an diesen Leistungen.

Dies gilt nicht fur vollstandig vergutete, abgeschlossene Einzelleistungen, fur die dem Kunden
ausdrucklich ein zeitlich unbeschranktes Nutzungsrecht eingeraumt wurde.

(7) Eine zeitlich unbeschrankte Nutzung, eine Nutzung Uber die Dauer der Geschéftsbeziehung hinaus
oder die Einrdumung ausschlieRlicher Nutzungsrechte (Buy-out) bedarf einer gesonderten, ausdriicklich
als solchen bezeichneten Vereinbarung gegen zusatzliche Vergltung.

§ 8 Abnahme von Leistungen

(1) Soweit die von MWBSC erbrachten Leistungen dem Werkvertragsrecht unterliegen, bedrfen
diese der Abnahme durch den Kunden. Dienst- und Beratungsleistungen unterliegen keiner Abnahme.

2) MWBSC zeigt dem Kunden die Abnahmereife der werkvertraglichen Leistung in Textform (§
126b BGB) an und fordert ihn zur Abnahme auf.

3) Der Kunde ist verpflichtet, die abnahmereife Leistung innerhalb von vierzehn (14)
Kalendertagen nach Zugang der Abnahmeaufforderung zu prifen und entweder die Abnahme zu
erklaren oder bestehende wesentliche Mangel in Textform zu rligen.

(4) Erfolgt innerhalb der Frist gemaR Absatz (3) weder eine Abnahme noch eine begriindete
Mangelrtige, gilt die Leistung als abgenommen, sofern MWBSC den Kunden bei der
Abnahmeaufforderung ausdriicklich auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat (Abnahmefiktion).

(5) Unerhebliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme, sondern sind im
Rahmen der Gewahrleistung zu beheben.

(6) Mit der Abnahme beginnt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche, sofern gesetzlich nichts
anderes bestimmt ist.
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§ 9) Dokumentation

(1 MWBSC dokumentiert ihre Leistungen in einer dem jeweiligen Auftrag angemessenen Form,
soweit dies zur Nachvollziehbarkeit der Leistungserbringung oder zur Abrechnung erforderlich ist.

2) Bei Leistungen auf Basis von Time & Material oder vergleichbaren aufwandsabhangigen
VergUtungsmodellen erfolgt eine aufwandsbezogene Dokumentation der erbrachten Leistungen. Der
Umfang und Detaillierungsgrad richten sich nach den vertraglichen Vereinbarungen.

(3) Bei pauschal vergiiteten Leistungen, Festpreisprojekten oder Retainer-Vertragen besteht keine
Verpflichtung zur zeit- oder aufwandsbezogenen Dokumentation, sofern nicht ausdrucklich etwas
anderes vereinbart wurde.

(4) Bei individueller Softwareentwicklung erfolgt eine fachlich angemessene Dokumentation der
erstellten Software, soweit dies erforderlich ist, um einer technisch versierten Person die Nutzung oder
den Betrieb der Uberlassenen Leistung in angemessener Zeit zu ermadglichen. Ein Anspruch auf
weitergehende Dokumentation besteht nicht, sofern diese nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

(5) Weitergehende Dokumentations-, Reporting- oder Nachweispflichten bedurfen einer
gesonderten vertraglichen Vereinbarung.

§ 10 Gewabhrleistung

(1 Die Gewahrleistungsrechte des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts Abweichendes geregelt ist. Diese Regelungen gelten ausschliellich gegentber
Unternehmern im Sinne des § 14 BGB.

2) Bei Kaufvertragen Uber Software oder sonstige Waren gilt die Untersuchungs- und
Rugeobliegenheit gemal § 377 HGB. Unterlasst der Kunde die ordnungsgemale Untersuchung oder
rechtzeitige Mangelrige, gilt die Leistung als genehmigt.

(3) Bei werkvertraglichen Leistungen beginnt die Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriiche
mit der Abnahme gemaR § 8 dieser AGB.

(4) Die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche betragt ein (1) Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn, soweit gesetzlich zulassig.

(5) Die Verkiirzung der Verjahrungsfrist gilt nicht fiir:

a) Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit,

b) Anspriiche aufgrund vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen,
c) Anspriiche bei arglistigem Verschweigen eines Mangels,
d) Anspriiche aus ausdriicklich ibernommenen Garantien.

(6) Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht, soweit ein Mangel auf unsachgemafe Nutzung,
Anderungen oder Eingriffe durch den Kunden oder Dritte zurtickzuftihren ist, sofern MWBSC
diese nicht zu vertreten hat.
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§ 11 Haftung

(1 MWBSC haftet uneingeschrankt fir Schaden, die auf vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung beruhen, sowie bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

2) Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die
Haftung der MWBSC auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrages
uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

3) Eine Haftung fir einfache Fahrlassigkeit auflerhalb der in Absatz (2) genannten Falle ist
ausgeschlossen.

(4) Die Haftung der MWBSC ist — soweit gesetzlich zulassig — der Hohe nach auf die Vergutung
begrenzt, die der Kunde fiir den jeweiligen Vertrag innerhalb der letzten zwdlf (12) Monate vor Eintritt
des Schadens gezahlt hat. Eine weiter- gehende Haftung besteht nicht.

(5) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

(6) Der Kunde ist nur berechtigt, mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufzurechnen oder Zurtickbehaltungsrechte geltend zu machen.

§ 12 Datenschutz

(1) Die Parteien verpflichten sich, bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die jeweils
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), einzuhalten.

(2) Soweit MWBSC im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten im Auftrag des
Kunden verarbeitet, erfolgt dies ausschlieBlich auf Grundlage eines gesondert abzuschlieRenden
Auftragsverarbeitungsvertrages gemaR Art. 28 DSGVO. Ohne einen solchen Vertrag ist MWBSC nicht
verpflichtet, entsprechende Leistungen zu erbringen.

(3) Soweit MWBSC personenbezogene Daten in eigener Verantwortlichkeit verarbeitet, erfolgt dies
ausschlielich im Rahmen der gesetzlichen Zulassigkeit und gemal der Datenschutzerklarung der
MWBSC.

(4) Der Kunde bleibt fur die RechtmaRigkeit der von ihm an MWBSC Ubermittelten Daten sowie fur
die Erfullung der datenschutzrechtlichen Informations- und Mitwirkungspflichten gegenuber betroffenen
Personen verantwortlich, soweit MWBSC nicht selbst Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist.

(5) MWBSC ist berechtigt, den Namen und das Firmenlogo des Kunden als Referenz zu
Marketingzwecken zu verwenden, sofern der Kunde dem nicht ausdrucklich widersprochen hat.
Weitergehende Referenzen oder inhaltliche Darstellungen bedtrfen der vorherigen Zustimmung des
Kunden.

(6) Weitergehende datenschutzrechtliche Verpflichtungen, insbesondere zu technischen und
organisatorischen Mainahmen (TOM), Vertraulichkeit, Lschung, Riickgabe oder Berichtigung von
Daten, ergeben sich aus dem jeweils vereinbarten Auftragsverarbeitungsvertrag.

§ 13 Verpflichtung zur Verschwiegenheit/Geheimhaltung
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(1 Die Parteien verpflichten sich, alle ihnnen im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung bekannt
werdenden vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich zu behandeln und
ausschlieBlich zur Durchfihrung des jeweiligen Vertrages zu verwenden.

(2) Vertrauliche Informationen im Sinne dieser Vereinbarung sind alle Informationen und
Unterlagen — unabhangig von ihrer Form —, die als vertraulich gekennzeichnet sind oder ihrer Natur
nach als vertraulich anzusehen sind, insbesondere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse im Sinne des
Geschaftsgeheimnisgesetzes (GeschGehG).

3) Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fir Informationen,
a) die der empfangenden Partei bei Vertragsschluss bereits rechtmafig bekannt waren,
b) die ohne Verstol} gegen diese Vereinbarung allgemein bekannt sind oder werden,

c) die von einem Dritten rechtmaRig ohne Geheimhaltungsverpflichtung erlangt wurden,

)
d) die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder behérdlicher Anordnungen offengelegt
werden mussen.

(4) Die Parteien sind berechtigt, vertrauliche Informationen an ihre Mitarbeiter, Erfillungsgehilfen
oder Subunternehmer weiterzugeben, soweit dies zur Vertragserfillung erforderlich ist. Diese Personen
sind zuvor zur Vertraulichkeit in mindestens gleichem Umfang zu verpflichten.

(5) Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit besteht auch tber die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses hinaus fir einen Zeitraum von drei (3) Jahren, sofern nicht gesetzlich eine
langere Schutzdauer vorgesehen ist.

§ 14 Datensicherung

(1 Der Kunde ist fir die ordnungsgemafie und regelmaRige Sicherung seiner Daten selbst
verantwortlich, soweit nicht ausdriicklich abweichende Vereinbarungen getroffen wurden.

2) Der Kunde hat insbesondere vor Eingriffen in seine IT-Systeme, Updates, Installationen oder
sonstigen technischen Mafinahmen eine vollstandige Datensicherung durchzufihren.

(3) Sofern MWBSC vertraglich die Durchfihrung von Datensicherungen oder Backup-Leistungen
ubernommen hat, entbindet dies den Kunden nicht von der Pflicht, eine eigene, regelmafige
Datensicherung vorzuhalten, soweit dies zumutbar ist.

(4) Eine Haftung der MWBSC flir Datenverluste ist ausgeschlossen, soweit diese auf eine
unterlassene oder unzureichende Datensicherung durch den Kunden zurtickzuflihren sind und MWBSC
den Datenverlust nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.

(5) Weitergehende Regelungen zu Datensicherung, Wiederherstellung, Aufbewahrung oder
Loschung von Daten ergeben sich — sofern einschlagig — aus dem jeweils vereinbarten
Auftragsverarbeitungsvertrag oder aus gesonderten vertraglichen Vereinbarungen.

§ 15 Erfiillungsort und Gerichtsstand

(1 Erfullungsort fur alle Leistungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz der MWBSC, sofern
nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart wurde.
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(2) AusschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis ist — soweit gesetzlich zulassig — der Sitz der MWBSC.

(3) MWBSC ist dariber hinaus berechtigt, den Kunden an dessen allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen.

§ 16 Schlussbestimmungen

(1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG).

(2) Anderungen und Erganzungen des Vertrages sowie dieser AGB bediirfen der Textform (§ 126b
BGB). Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieses Textformerfordernisses.

3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfuhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unbertihrt.

(4) Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen oder undurchfiinrbaren Bestimmung
eine solche Regelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt, soweit dies rechtlich zulassig ist.

(5) Vertragssprache ist Deutsch.
Stand: 01. Januar 2026
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